
Tu negocio,
en movimiento.
Conectamos tecnología y negocio
para acompañar tu crecimiento.

Soluciones y servicios
zennonbi.com
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MICROSOFT

Business
Applications

Aplicaciones conectadas
con tu operación.

Microsoft Business Applications es 
nuestra especialidad. Implementamos 
y evolucionamos Dynamics 365 y 
Power Platform para conectar 
clientes, equipos y procesos.

Ventas y relación con clientes

Seguimiento de oportunidades, 
actividades e información comercial.

Atención y servicio

Gestión de casos y atención con 
información compartida entre equipos.

Aplicaciones y procesos

Apps y extensiones que adaptan la 
plataforma a los procesos de tu negocio.

CRM conectado con tu ERP

Integración de datos y procesos con tu 
ERP y otros sistemas existentes.

CRM, aplicaciones de negocio e integración con tu ERP, en coordinación con sus responsables.

Dynamics 365
Ventas y atención al cliente

Power Apps
Aplicaciones de negocio

Power Platform
Procesos e integración



IA y
automatización

Inteligencia aplicada
al trabajo de cada día.

Aplicamos inteligencia artificial y 
automatización para apoyar a tus 
equipos, procesar información y 
conectar tareas con los sistemas de 
tu empresa.

Asistentes y agentes

Acceso al conocimiento y apoyo a tareas, 
con fuentes de información y permisos 
definidos.

Procesamiento de información

Clasificación, extracción y síntesis de 
contenidos para facilitar el trabajo con 
documentos y datos.

Automatización de procesos

Flujos y componentes a medida que 
conectan tareas y sistemas, con 
intervención humana según el proceso.

Evaluamos la viabilidad y acordamos criterios para probar y validar cada solución.

Copilot Studio
Asistentes y agentes

Power Automate
Flujos de trabajo

Microsoft Azure
IA e integración en la nube



Datos
y analítica

Información consistente
para mejores decisiones.

Integramos y transformamos datos en 
entornos locales y en Microsoft Azure, 
desde las fuentes hasta los modelos, 
reportes y tableros de tu negocio.

Integración y preparación

Procesos ETL, consolidación de fuentes y 
transformación de datos con foco en su 
calidad y consistencia.

Modelos y plataformas de datos

Bases SQL, modelos analíticos y cubos 
para organizar indicadores y explorar la 
información.

Reportes y tableros

Reporting operativo y tableros de Power BI 
alineados con las preguntas y decisiones 
de cada área.

Arquitecturas y procesamiento según el volumen, la complejidad y el uso de los datos.

SQL Server
SSIS, SSRS, Analysis Services

Microsoft Azure
Datos e integración en la nube

Power BI
Reporting y analítica



Software
a medida

Software que responde
a tu forma de operar.

Desarrollamos aplicaciones a medida 
y extendemos plataformas existentes 
para resolver necesidades específicas 
del negocio.

Aplicaciones y portales

Desarrollamos soluciones de negocio, 
desde la definición funcional hasta las 
pruebas y la puesta en marcha.

Extensiones de plataformas

Soluciones XRM y componentes 
personalizados para ampliar las 
capacidades del ecosistema Microsoft.

Integración de aplicaciones

APIs y servicios que conectan sistemas 
para dar continuidad a los procesos y 
reducir tareas manuales.

Software Factory  /  XRM  /  APIs  /  Integraciones

Abordamos proyectos alineados con nuestras tecnologías y experiencia.



Continuidad operativa
y talento especializado.

Soporte y evolución

Acompañamos la operación de tus 
soluciones y sus próximas mejoras.

Atención por niveles

Diagnóstico, atención especializada y 
escalamiento según el servicio contratado.

Mantenimiento y mejoras

Soporte correctivo y evolución funcional y 
técnica con prioridades acordadas.

Alcance, cobertura y tiempos acordados para cada 
servicio.

Talento especializado
Outsourcing tecnológico

Sumamos especialistas a tus equipos 
para acompañar proyectos y 
operaciones.
Perfiles según la necesidad

Especialistas en aplicaciones de negocio, 
datos, desarrollo y soporte.

Colaboración con tu equipo

Coordinación y responsabilidades acordadas 
con tu equipo de trabajo.

Perfil, dedicación y objetivos definidos para cada 
colaboración.



  



El próximo paso
empieza por tu negocio.

Partimos de tus prioridades y del entorno que ya tenés para definir una solución 
viable y una forma clara de avanzar.

01 Entender

Objetivos, procesos y sistemas 
actuales.

02 Definir

Alcance, prioridades y criterios de 
aceptación.

03 Implementar

Entregas acordadas, pruebas y 
validación conjunta.

04 Acompañar

Adopción, transferencia de 
conocimiento y evolución.

Conversemos sobre tu próximo proyecto.
contacto@zennonbi.com

contacto@zennonbi.com
zennonbi.com

zennonbi.com

mailto:contacto@zennonbi.com
https://zennonbi.com/
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